
SHT-

SHT-

2025



 

SHT-    

 

 

 

 

Birinci vazifen; Türk istiklalini, Türk cumhuriyetini, ilelebet muhafaza ve müdafaa etmektir. 

hazinendir. 

içinde buluna

 

lal ve 
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GENEL MÜDÜR MESAJI 

 

 

modellerimiz koruyarak ve her geçen gün yenilenen teknoloji ile güçlenerek hem gelecek 

yenileniyor ve büyüyoruz.  

en 

sivil h katma gayreti 

ile ilerliyoruz. Bu  ailesi içerisinden nitelikli personellerimizi dahil ederek 

üzerinden 

 bir ekip ile cevap vermeye 
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Tüm b  3. Terminal projemize 

ekosistemimizi büyütüyoruz.   

rken, uluslarar

5 iyor, 

 sunuyorum. 

Faruk KACIR 

Genel Müdür 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



5 

SHT-   5/47 

 

 

 .............................................................................................................................7 

1.1  ..............................................................................................................7 

1.2  ....................................................................................7 

1.3 -  ............................................................................................8 

1.4 HEDEFLER .........................................................................................................8 

1.5  .............................................................................................................9 

1.6 SORUMLULUKLARIMIZ ..................................................................................9 

2  ................................................................................................... 11 

2.1  .............................................................................. 11 

3  ......................................................................... 13 

3.1  .......................................................... 13 

3.2  ............................................................................... 14 

3.3  ......................................................................................... 14 

4  ....................................................................... 15 

4.1  .......................................................................................... 15 

4.2  KAYITLARI ....................................................................................... 15 

4.3 ................................................................... 16 

5 SHT-  ............................ 16 

5.1 
 ................................................................................. 18 

5.2   ......................................................... 19 

5.3  ......................................................................... 20 

5.4 
 ................................................................................ 21 



6 

SHT-   6/47 

 

5.5  ............................. 21 

5.6  ......................................................................... 22 

5.7  ............................................................................ 22 

5.8 GÖRSEL YARDIMCILAR ................................................................................ 23 

5.9 YA  ................................... 23 

5.10 KURTARMA VE YANGINLA MÜCADELE (ARFF) ...................................... 24 

5.11  ................................................................................. 24 

5.12  .................................... 25 

5.13  .................................................. 25 

5.14  .......... 26 

5.15 PAT SAHALARINDA ARAÇ KULLANMA .................................................... 26 

5.16 
ÖNLEMLER ...................................................................................................... 27 

5.17  .................................................. 27 

6  ................................ 28 

6.1  .................................................... 28 

6.2  ............................................... 29 

6.3  ................................... 30 

6.4 -ISO 9001-2015 ................................................. 30 

6.5 -2015 ................................................ 31 

6.6 -ISO 27001-2013 ............. 33 

7  ........................................................... 34 

7.1  ............................................................................. 34 

7.2  ..................................................................................... 34 

8 PR ................................................................... 35 

8.1  ........................................................................................... 35 



7 

SHT-   7/47 

 

8.2  .................................................................... 41 

8.3  ...................................................................................... 42 

8.4  .......................................................................................... 43 

8.5  .................................................................. 44 

9  ......................................................................................... 46 

 

 

 



 

-  7/46 

 

 

 

1.1  

olan bir süreçtir. 

 ve Kaidelerinin belirlenmesi, 

izin bu kritik ve önemli görevlerini 

gücüyle mümkündür. 

Bu itibarl

leri 

görevlerimizden biridir. 

1.2 ; 
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görev alamazlar.   

 

1.3 -  

 

 

 

 

; 

 

 

  

 k yönlerinde yüksek kaliteyi koruyacak,  

 

 

  

1.4 HEDEFLER 

; 

 kendi personelimiz olm ile Sivil 
k

t
alanda tercih edilen, sektöre ve E K  
hedeflemektedir.  



 

SHT-   9/47 

 

 

1.5  

 

a.  

b.  

c.  

d. 

 

e.  

f.  

g.  

h.  

i.  

1.6 SORUMLULUKLARIMIZ 

HEA miz; 

 

 

  

 

Akademi 

personelimiz: 

 

 

  

  

 

  



 

SHT-   10/47 

 

 

ve teknik standartlar koyarak ve 

 

  

 

Birbirine 

 

 

iler, 

 

 

  

miz: 

 

 

  

  

 

  

 

sunmak;     

  

imiz 

 

a. 

 

b. 
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c. 

 

d. 

 

 

a. 

 

b. 

olmak, 

c. 

vatif olmak. 

2  

 

 

 

 

2.1  

1.  

2. Z  
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 ISO 50001-2008 Enerji Yönetim Sistemi 

 

 

3.  

 -  

 -

g  

 Siv  Ser -17.2) g  

 

-  

 Havaliman  

 

prosedürlerine uygun olarak 

yürütmekteyiz. 

5 

 

4.   

  

urt içi, ) 
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 Proje Yönetimi 

 Süreç Yönetimi 

  

  

  

  

5.  

 

  ve uygular. 

 

6.  

 

-kademe yöneticileri, orta  

7.  

ve belgelendirmek 

 

3 ZASYON 

3.1 URULMASI 

 

Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de göz önünde bulundurularak hedef kitle 
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personelin her d

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  

 

 

 

  

 durumunda 

.  

3.3  

 

 

 

günlük olarak belgelendirilmesi gerekmektedir.  
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sonunda  bildirmekle yükümlüdür. 

  

 

 hallerde Genel 

 

 

 

4  

4.1  

30 

 

im eder. 

4.2  

 

 

 

verildikten sonra en geç 6
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zorunludur.  

 Resmi kurum 

 

4.3  

 

 

 -

. SHT-

KAPSAMINDA UYGULANAN E  

SHT-  :  

 

 -

 

SHT- -   

 
(saat) 

Y
en

ile
m

e 
Pe

ri
yo

du
 

 

 

T
em

el
 

T
az

el
e

m
e 

 30 12 5  

 16 4 5  

 30 8 5  

 8 4 5  

 8 4 5  

 4 2 5  

 4 2 5  

 30 8 5  

 30 8 5  
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 8 4 5  

 120 60 1  

Pist Yüzey  4 2 5  

 4 2 5  

 4 2 5  

 4 2 5  

 6 3 5  

 4 2 5  

Apron Yönetimi ve Apron Emniyeti 4 2 5  

 

 

getirmektedir. 

 

 

 

 

gibidir. 

uygulanabilir;  

  

talebi, 6 ay ve  

 

Talimat/Prosedür  

, 

uluslara  sorumludur. 

Personelimiz

ni SHGM mesi halinde 

denetçi personele sunulur. 
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4.4  

( /UYGULAYICILAR) 

  

söz konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari düzeye indirgeyen operasyonel risk 

 

 

 

  

etmek zor ve yüksek hassasiyet gerektiren bir süreçtir. Bu süreçlerin emniyetli bi

konusunda etkin bir yöntem olamaz.  

emin 
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Referans: 

Emniyet Yönetim Sistemi (Safety Management System-

mevzuat çerçevesinde SHT-SMS/HAD ve SHT-  

 

4.5  

 

n tasarlanan Standartlar 

 

H  

 

 

 

  

 ini;  

  

 

 

  

 

 

 Kar temizleme ve kar durumu bildirimi;  
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 Mümkün olan durumlarda 

temini.  

 

ziki tesisler, 

çerçevesinde, kabul edilebilir bir emniyet seviyesinde devam ettirilmesinin gözetimi konusunda 

bilgi vermektir. 

4.6 AMASI 

 

edebilecek çevredeki ku  

 

rde bu 
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4.7 NLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN 

 

 

 

 

 

4.8   

 

 

 

azaltmak, 

ilmesi gerekmektedir.  

 

 

öneminin anl  
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4.9 PAT SAHASI KONTROLLE  

 

, 

 

 

 

ntrole 

tabi konular ve konular özelinde dikkat edilmesi gereken hususlar, kontrol sürecinde tespit 

belirlenmesi ile belirtilen hususlarda mevcut olan ulusal/uluslarar

 

4.10   

 

-
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ve beceri elde etmektir. Edinilen bilg

hedeflenmektedir. 

4.11 GÖRSEL YARDIMCILAR 

 

er 

 

. 

 

anda görsel 

 

4.12  

 

-

 

 

-uçak 
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m 

 

saha ç

 

 

, kurum içerisinde görev 

hedeflenmektedir. 

4.13 KURTARMA VE YANGINLA MÜCADELE (ARFF)   

 

 

 

 

4.14  
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ile ilgili bilgil  

 

temizlenmesi ve ilgili birimlere bildirilmesi hedeflenmektedir. 

4.15  

  

lmektedir. 

 

 

   

n mücadele yöntemleri ile optimum kaynak, ekipman ve personel 

 

kötü hava 

hedeflenmektedir. 

4.16  
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Hava 

 

 

 özellikleri, 

 

4.17  LDIRILMASI 

 

gerekli teçhizat 

 

 

 

4.18 PAT SAHALARINDA ARAÇ KULLANMA 

 

Apron Araç Kullanma Belgesi sahibi olan per

 

 

mevzuat dâhilinde  
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4.19 PAT SAHALARI LARI VE ALINACAK 

ÖNLEMLER 

 

de 

. 

 

 

4.20  

 

 

 

uçak park yeri tahsis ve 
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5 MLER  

5.1  

 

1. 

 

2. 

 

  

1.  

 

2. 

 

3. 

verilir. 

4. 

 

  

mecbu  
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5.2  

 

klar nedeniyle meydana gelmektedir. 

 

 

 

 

 

  

 Kurs süresi 16 

 

 

 

 

8 saat 
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5.3 KURTARMA VE YANGINLA  

 

tehlikeli durumd  

 

  

 

 

 

5.4 -ISO 9001-2015 

 

 

Kalite Yönetim Sistemi, kurumsal 

önemser. Kayn

 

 ontrol 
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5.5  / ISO14001-2015 

 

n yerel ve bölgesel 

 

 

 

nda da en önemli 

 

v

 

i amaçlayan, risk analizleri 
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a.  

b.  

c. Market Stratejileri 

d.  

e.  

f. 

 

g. 

m  

h.  

i.  

j.  

k. ISO 14001 tüm d

 

l. 

 

m. Çevre  

n.  

o. 

 

p. 

çevre yönetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gösterilebilir. 

q. 

 

r.  

 

s. 

 

t. Tüketicinin çevre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilinçli tüketicilere 

 

u. K  

v.  
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5.6 -ISO 27001-2013 

 

 

meydana gelebilecek 

 

 

tavsiyeleri içermektedirler. 

 

 

 

 

 

1.  

2.  

3. Fiziksel Güvenlik 

4. Parol  

5.  

6. Sosyal Mühendislik 

7. E-  

8.  

9.  

10.  

11.  

ilgili tüm personel 
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2  

6  

6.1  

 

 

 

Uygulama Süreçleri Ana  

1.  

/

temel  

etkenlerden biridir. 

2. HEA  

 

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

6.2  

 A M UYGULAMASI 

1. M:  
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2. : 

a.  

 

b. 

amlayan 

 

c. 

ilgili birimin en üst yöneticisi yetkilidir. 

7  

7.1  

olarak 

 

 

projede görev almakta/alacak olan, proje yönetim teknikleri ve MS Project konusu ile Project 

 

 



 

SHT-   36/47 

 

aki gibidir: 

  

 Proje Yöneticileri 

 Proje Koordinatörleri 

  

 Proje Mühendisleri 

  

 

veya uygulayacak olanlar 

 Yeni bir  

  

 

  

o  

o Projeler vs. Operasyonlar 

o  

o Projelerde  

o  

o  

o  

o  

o  

o Proje yönetimi metodolojisi 

o  

o eri 

o Proje yönetimi vs. Program yönetimi 

o Proje portfolyo yönetimi (PPM) 

o PPM modelinin riskleri 

 Bölüm 2 : Organizasyonel Stratejiler ve Proje Seçimi 

o Stratejiler vs. Projeler 

o  

o Proje seçim kriterleri (Finansal ve finansal olmayan kriterler) 
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o 

 

o  

o  

  

o Proje yönetiminde  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

  

o  

o  

o  

o Projenin planlanm  

o Projenin yürütülmesi 

o Projenin izlenmesi ve kontrolü 

o  

o  

o  

 Bölüm 5 : Proje Entegrasyon Yönetimi  

o  

o Kaynak atama 

o Rekabet eden talepleri dengeleme 

o  

o  

o  
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o  

o rilmesi 

o  

o  

o Proje Bilgi Birikiminin Yönetilmesi 

o  

o  

o  

 Bölüm 6 : Proje Kapsam Yönetimi  

o  

o  

o  

o -  

o  

o  

o ntrolü 

 Bölüm 7 : Proje Zaman Çizelgesi Yönetimi  

o  

o  

o  

o Aktivite Sürelerinin Tahmin Edilmesi 

o  

o  

o  

o  

o  

o -  

o  

o Kritik yol hesaplama teknikleri 

o Bolluk hesaplama yöntemleri 

o  

o Zaman Çizelgesinin Kontrolü 

o Çevik sistemler ve zaman yönetimi 
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o  

 Bölüm 8 : Proje Maliyet Yönetimi  

o  

o Maliyetlerin Tahmin Edilmesi 

o Bütçenin Belirlenmesi 

o Maliyetlerin Kontrolü 

o  

o Durum raporla  

o  

o  

o KDA ile proje zaman ve maliyet kontrolü 

o KDA formülleri 

o  

o KDA grafiksel analizi 

o  

o Çevik  

 Bölüm 9 : Proje Kalite Yönetimi  

o  

o  

o  

o Pareto analizi 

o Kalite ve 6 Sigma felsefesi 

o DMAIC (define, measure, analyze, improve, control) yöntemi 

o  

o IT projelerinde test süreci 

o Test tipleri 

o Kalite maliyetleri 

o Kalitenin Yönetimi 

o Kalitenin Kontrolü 

o  

 Bölüm 10 : Proje Kaynak Yönetimi  

o  

o  
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o  

o  

o  

o  

o Sorumluluk atama matriksi 

o Yetkinlik matriksi 

o  

o  

o Ekibin Yönetilmesi 

o  

o  

  

o  

o  

o  

o  

o  

o   

o  

o  

o  

o  

 Bölüm 12 : Proje Risk Yönetimi  

o  

o Risk yönetimi süreci 

o  

o  

o Risk kategorileri ve türleri 

o  

o  

o  

o  

o  



 

SHT-   41/47 

 

o  

o  

 Bölüm 13 : Proje Tedarik Yönetimi  

o  

o  

o  

o Kontrat tipleri 

o Kontrat tiplerine göre risk seviyeleri 

o Tedarikçi seçim kriterleri 

o Tedariklerin Yürütülmesi 

o Tedariklerin Kontrolü 

o  

  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  

7.2  

Kök Neden Nedir? 

 

 

Amaç; 
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-

 

7.3  

 

 

 

 

hedeflemektedir. 

 

 

Belgelendirme 

   

1.  

2. 
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3. 

Süren 

 

üzerinde olanlara "Sertifika"; verilir. 

en az %   

7.4  

 

 

HEDEF 

 

 

  

 Fonksiyonel yönetim -  

  

 Süreç yönetimi ve süreçlerle yönetim 

  

 e, süreçler 
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 örleri ve kritik süreçler) 

  

 

 

7.5  

Problem Çözme Teknikleri Nelerdir: 

 

 

Problem Çözme Teknikleri Nelerdir? 

 

 -  

 -SWOT Analizi 

 -  

 -Neden-  

 -  

kadar gidiyor. 
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Problem Çözme Teknikleri 

 

  

  

  
  

  

  
 TPN Analizi 

 Matris Analizi 
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8  

a) 

mevzua

 

b) 

 

 

c) 

kapasiteye sahip personelden seçilir.  

d) 

teklif edecekleri persone

 

 

Genel Müdüre sunar. 
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