ARAC SATISI iLANI

HEAS Havaalam Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S.’ne ait 1 adet 2015 Model 34 LU 7294
Plakali Renault Fluence Dizel Yar1 Otomatik arag¢ ve 1 adet 2012 Model 34 JL 1610 Plakali Ford
Focus Dizel Manuel Arag olmak iizere toplam 2 adet arag satis1 yapilacaktir.

Idare tarafindan tespit edilen ve idari sartnamede belirtilen ihale baslangic bedelinin altinda kapal
zarf icerisinde teklif veren isteklilerin teklifleri degerlendirme disi birakilacak olup istekli aqik
arttirmaya katilamayacaktir.

2015 Model 34 LU 7294 Plakali Renault Fluence Dizel Yar1 Otomatik ara¢ i¢in 10.000,00 TL
Gegici Teminat yatirilmasi: gerekmektedir.

2012 Model 34 JL 1610 Plakali Ford Focus Dizel Manuel Arag icin 10.000,00 TL Gegici Teminat
yatirilmasi gerekmektedir.

Araglar ve satis kosullarina iliskin ayrintili bilgiler HEAS Genel Miidiirliik Binas1 /Thale Isleri
Sefligi Kurtkdy/Pendik-ISTANBUL adresinde goriilebilir.

Teklifler Kapali zarf icerisinde ayni adrese ihale dokiimaninda belirtilen sekilde ihale tarih ve
saatinden once teslim edilmesi gerekmektedir.

Araca teklif vermek isteyenler zarflarim belirtilen adrese teslim ettikten sonra HEAS Genel
Miidiirliik Binasi / Teknik Blok / Rumeli Hisar1 Toplanti Salonu / Sabiha Gokgen Havalimam A
Blok/ Kurtkéy/Pendik- ISTANBUL adresinde 19.09.2024 Persembe giinii Saat 14:00° te yapilacak
“Agik Artirma” ihalesine katilmalari gerekmektedir. Thaleye katilimin gergeklesmemesi halinde
kapali zarf ile sunmus olduklari teklif son teklif olarak kabul edilecektir.

Ilgili personelinin adi-soyadi/unvani : Muhammet Ali SENOCAK - Satinalma Uzmam ( Idari
Hususlar Dahili 5332 ) Ozgiir SAGIROGLU Destek Hiz. Sorumlusu : (Teknik Hususlar
Dahili 5130)

Elektronik posta adresi : ihale.isleri@sgairport.com
Telefon numarasi : 216 585 50 00
Faks numarasi 121658551 14
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HAVAALANI ISLETME VE HAVACILIK ENDUSTRILERI A.S.

ARAC SATISI
IHALE SARTNAMESI

Madde 1 - idareye iliskin Bilgiler :
a) Adi : Havaalam isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S.
b) Adresi . Sabiha Gok¢en Havalimami HEAS Genel Miidiirliik
Binasi A Blok Kurtkéy/Pendik- ISTANBUL
¢) Telefon numarasi :216 585 50 00
d) Faks numarasi 12165855114
e) Elektronik posta adresi : ihale.isleri@sgairport.com
[lgili personelinin adl—soyadl/unvam : Muhammet Ali SENOCAK - Satinalma Uzmam ( Idari

Hususlar Dahili 5332 ) Ozgur SAGIROGLU Destek Hiz. Sorumlusu (Teknik Hususlar Dahili 5130 )
Madde 2 - Thale Konusu ise liskin Bilgiler :
a) lIsin Adi: Arac satisi

b) Miktari: Toplam 2 Araca ait marka, model ve kilometre bilgileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sira Muhammen ihale
no Plaka Model ke Sasi No Meveut Bedel Baslangig
Model Km 2
Bedeli
1 34 LU 7294 2015 Renault/ | VF1LZLFOE 152.925 667.266,67 TL | 500.450,01 TL
Fluence 53346106
2 34JL 1610 Ford / WFOLXXGC 572.600,00 TL | 429.450,00 TL
G2 Focus BLCD70381 172.595

¢) Araglarin goriilebilecegi yer : HEAS Sabiha Gok¢en Havalimam Yerleskesi / Kurtkdy/Pendik-
ISTANBUL

Madde 3 - Thaleye iliskin Bilgiler :

a) Thale usulii : Agk Artirma Usulii

b) Ihale tarihi : 19.09.2024

¢) Ihale saati : 14:00

d) Ihale komisyonu toplanti yeri: HEAS Genel Miidiirliik Binasi / Teknik Blok/Rumeli Hisar: Toplanti
Salonu / Sabiha Gok¢en Havalimam A Blok/ Kurtksy/Pendik- ISTANBUL

Madde 4 - Thale Sartnamesinin goriilmesi ve temini :
4.1. Thale dokiiman1 asagida belirtilen adreste bedelsiz olarak goriilebilir.

Ihale dokiimaninin gériilebilecegi yer: HEAS Genel Miidiirliik Binas: /ihale isleri Sefligi Kurtkdy/Pendik-
ISTANBUL

Madde S - Tekliflerin Sunulacag: Yer:

5.1. Tekliflerin sunulacag: yer : HEAS Genel Miidiirliik Binasi /fhale isleri Sefligi Kurtkoy/Pendik-
ISTANBUL

5.2. Teklifler ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecektir. ihale (son
teklif verme) saatine kadar idareye ulasmayan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6 - Thale Dokiimaninin Kapsamu :

6.1. Thale dokiiman asagidaki belgelerden olusmaktadir.
a) Thale Sartnamesi,

b) Araclarla ilgili Ekpertiz Raporlar

¢) Birim Fiyat Teklif Mektubu
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IHALEYE KATILMAYA iLISKiN HUSUSLAR

Madde 7 - Thaleye Katilabilmek i¢in Gereken Belgeler:

7.1.Teklif mektubu;

a) Ihale sartnamesinin ve eklerinin incelendigi ve tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi, araglara verilen fiyat
tekliflerinde her bir arag igin birim fiyat belirtilerek teklifin rakam ve yaz ile yazilmast,

¢) Uzerinde kazinti, silinti, diizeltme bulunmamast,

d) 1.Arag (34 LU 7294) I¢in: 10.000,00 TL Gecici Teminat yatirilacaktir. (Dekont teklif zarfinin igerisine
konulacaktir.)

€) 2.Ara¢ (34 JL 1610) i¢in: 10.000,00 TL Gegici Teminat yatirilacaktir. (Dekont teklif zarfimin icerisine
konulacaktir.)

f) Gegici Teminat Idarenin (HAVAALANI iSLETME VE HAVACILIK ENDUSTRILERI ANONIM
SIRKETT) Gebze Kurumsal Subesindeki (IBAN NO: TR340006400000124300002558) banka hesabina (ilgili
aracin dzellikleri ve/veya plakast belirtilerek gegici teminat agiklamast yazilarak) yatirilacaktir.

g) Idare tarafindan tespit edilen ve 2. Maddede belirtilen ihale baslangi¢c bedelinin altinda kapali zarf
icerisinde teklif veren isteklilerin teklifleri degerlendirme disi birakilacak olup istekli acik arttirmaya
katilamayacaktir.

7.2. Sirketlerin;

a) Teklif sahibinin noter tasdikli imza sirkiileri,

b) Teklif sahibinin kanuni ikametgahi ve tebligat adresinin beyani,

¢) Teklif sahibinin Ticaret ve/veya Sanayi Odasina kayitli olduguna dair belge,

d) Ihale sirasinda firmay: vekil sifatiyla temsil edenin noter tasdikli vekaletnamesi,

e) Gegici Teminat Dekontu

7.3.Sahislarin;

a) Niifus ciizdan sureti,

b) Teklif sahibinin kanuni ikametgahini ve tebligat adresinin beyant,
¢) Gegici Teminat Dekontu

Madde 8 - Yasak Fiil veya Davranislar :

8.1. Thalede asagida belirtilen fiil veya davraniglarda bulunmak yasaktir:

a) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska yollarla
ihaleye iligkin islemlere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek.

b) Isteklileri tereddiide diisiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlasma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararim etkileyecek davramiglarda bulunmak.

¢) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek

d) Thalede kendisi veya baskalari adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten ya da vekaleten birden fazla
teklif vermek.

Madde 9 -Tekliflerin Sunulma Sekli :

9.1. Teklifler kapali bir zarf igerisinde verilecek ve zarf iizerine igin adi (Arac Satist Isi) agik bir sekilde
yazilacaktir. Zarfin sol iist kdsesinde Teklifi veren kisinin veya firmanin Agik adi, unvani, adresi, telefon
numarasi ve elektronik posta adresi bulunacaktir.

Madde 10 - Satilacak Araclarin Gériilmesi :

10.1. Satilacak araglar ile ilgili inceleme yapmak; teklifini hazirlamak ve taahhiide girmek igin gerekli
olabilecek tiim bilgileri temin etmek isteklinin sorumlulugundadir.

10.2. istekli, araglari incelemekle, gerekli hususlarda maliyet ve zaman bakimindan bilgi edinmis; teklifini

@ Sabiha Gokeun Uhisinearas Havaliman) 34912 Kurtkdly, Pendik/ istanbul "ﬂ"‘ :
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etkileyebilecek riskler, olaganiistii durumlar ve benzeri diger unsurlara iliskin gerekli her tiirlii bilgiyi almis
sayilir.

10.3. Satis1 yapilacak olan araglar meveut durumu ile satilacaktir. ilgili araclarin her tiirlii tamir bakim onarim
masraflari alictya aittir. Alici ihaleye teklif vererek bunlari pesinen kabul etmis sayilir.

10.4.Idare, isteklilerden araglarin gériilmesiyle ilgili bir talep geldiginde, bu kisilere gerekli izni verecektir.
10.5. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin araglart inceledigi ve teklifini buna gore hazirladigi kabul
edilir.

10.6. Araglar; “HEAS Sabiha Gik¢en Havalimam Yerlegkesinde” gorilebilir.

Madde 11 - Tekliflerin Degerlendirilmesi :
Tekliflerin agilma saati gelince, kag teklif verilmis oldugu bir tutanakla belirtildikten sonra zarflar hazir bulunan
istekliler oniinde alinig sirasina gore agilarak istenilen belgelerin tam olarak verilmis olup olmadigi aranir.

Oncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubunun ve gegici teminatinin usuliine uygun olmadig: tespit
edilen ve ihale baslangi¢ bedelinin altinda teklif veren isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dis1 birakilir.
Degerlendirme disi birakilan istekliler veya temsilcileri agik arttirmaya katilamazlar.

Kapal zarf iginde sunulan teklifler ihale komisyonu bagkaninca okunur veya okutularak bir liste yapilarak
tutanaga baglanir. Bu asamadan sonra kapali teklif zarfinda sunulan tekliflerden gecerli en yiiksek teklifin
altinda olmamak iizere, gecerli teklif sunan isteklilerden sézlii veya yazili teklif alinmak suretiyle acik
artirmaya gegilir.

Sunulan teklifler ihaleye ait agik artirma tutanagina yazilir ve teklif sahibi tarafindan imzalanir. ihaleden cekilen
isteklilerin bu durumlari ihaleye ait artirma tutanagina yazilir ve imzalari alimir. Tekliflerin yapildig1 sirada,
yapilan artirimlarin isi uzatacag anlasilirsa isteklilerden komisyon huzurunda son tekliflerini yazili olarak
bildirmeleri istenebilir. Thaleden gekilenler bu durumda yazili teklif veremezler.

Madde 12 — idare Tarafindan En Avantajh Teklifin Belirlenmesi :

Bu ihalede tekliflerin degerlendirilmesinde ekonomik agidan en avantajli teklif; en yiiksek fivat esasina gére
belirlenecektir.

Madde 13 - Biitiin Tekliflerin Reddedilmesi ve Thalenin iptalinde idarenin Serbestligi :

Ihale komisyonu karari iizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir.
Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez. Thalenin iptal edilmesi
halinde bu durum biitiin isteklilere derhal bildirilir. Ayrica, isteklilerden birinin talepte bulunmasi halinde idare,
ihalenin iptal edilme gerekgelerini talep eden istekliye bildirecektir.

Madde 14 - Thalenin Karara Baglanmasi ve Onaylanmas: :

Bu sartname hiikiimlerine gore yapilan degerlendirme sonucu ihale ekonomik agidan en yiiksek teklifi veren
istekli lizerinde birakilacaktir. Thale; kararin ihale yetkilisince onaylanmasi halinde gecerli, iptal edilmesi
halinde ise hiikiimsiiz sayilir.

Madde 15 - Kesinlesen Ihale Kararinin Bildirilmesi :

[hale sonucu, ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: giinii izleyen en geg 5 (Bes) giin iginde, ihale
tizerinde birakilan dahil, ihaleye teklif veren biitiin isteklilere bildirilir. Ihale kararlarinin ihale yetkilisi
tarafindan iptal edilmesi durumunda da isteklilere ayni sekilde bildirim yapilir.

Madde 16 — Sirah Teklif Sahibine Bildirim :

Thale iizerinde kalan isteklinin herhangi bir sebepten dolay siiresi igerisinde sorumluluklarini yerine getirmedigi
takdirde bu isteklinin ihale igin yatirmis oldugu gegici teminat idare tarafindan irat kaydedilecektir. idare, ihale
yetkilisince uygun goriilmesi halinde bir sonraki en yiiksek teklif fiyatmin sunan istekliye tebligat yapacaktir.
Bu isteklinin de herhangi bir sebepten dolayt siiresi igerisinde sorumluluklarint yerine getirmedigi takdirde bu

[E] = [E]
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isteklinin ihale i¢in yatirmis oldugu gegici teminat idare tarafindan irat kaydedilecektir.

Madde 17- Odeme Yeri ve Sartlar:

Ihale konusu araglarin satis bedellerinin tahsilati ihale Komisyon Karar tarihini izleyen en geg 5 (bes) giin
igerisinde idarenin Gebze Kurumsal Subesindeki (IBAN NO: TR340006400000124300002558) banka
hesabina yapilacaktir.

Madde 18 - Araclarin Teslimi :

Satig islemi gergeklesen araglar Noter 'den devrin yapildigi ve bedelin 6denmis oldugunun anlasilmasi ile Sabiha
Gokgen Havalimani yerleskesinde teslim edilir. Teslimat isteklinin kendisine veya yetki verdigi vekiline
yapilabilir. Noter devrinin yapildig tarihten itibaren idareden teslim alinmayan araglar icin idarenin herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Madde 19 - Vergi Resim ve Harglar ve ilgili Diger Giderler :
Arag satisi ile ilgili tiim vergi resim ve harglar istekliye aittir. Ancak noter satigindan énceki déneme ait olan
motorlu tagit vergisi ve varsa trafik cezalari idareye aittir.

Madde 20 - Anlasmazhklarin Céziim Sekli : .
Isbu arag satisi isi uygulanmasindan dogacak ihtilaflar agisindan istanbul Anadolu Mahkemesi yetkilidir.

@ Snbiha GOkgen Ulustirarag Havalliman 34912 Kurlkily, Pendik 7 istanta)
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TEKLIF MEKTUBU

HAVAALANI iSLETME VE HAVACILIK ENDUSTRILERI A.S.
IHALE KOMIiSYONU BASKANLIGI’NA

Thalenin ad: Arag Satis1

Teklif sahibinin adi ve soyady/

TC Kimlik Numarasi (gercek Kisi ise)

Vergi Kimlik Numarasi

Adresi

Telefon ve Faks numarasi

E- posta adresi

19/09/2024 Persembe giinii Saat 14:00°te HEAS Havaalam isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S./Teknik
Miidiirlik Binasi /lhale Salonunda Agik Artirma Usiilii vaptlacak olan “Ara¢ Satisi” ihalesine ait
sartnameyi, araglarin expertiz raporlarini ve diger biitin evraklari okudum, araglarin 6zelliklerini, son
durumlarini inceledim gordiim.

LLARAC: 34 LU 7294 plakali 2015 Model Renault Fluence Dizel Yari Otomatik Sasi
No:VFILZLFOES53346106 aract ...........cccevvvuvuvenn.. =Ll cisssemmmasi et 595 mmmarnne vomenssn asmmannrre]
(Teklif edilen toplam bedel para birimi belirtilerek rakam ve yazi ile yazilacaktir.) karsiliginda almay: ve

belirtilen siire zarfi igerisinde sorumluluklarimizi yerine getirmeyi teklif ve taahhiit ederim.

2.ARAC: 34 JL 1610 plakali 2012 Model Ford Focus Dizel Manuel Sasi No: WFOLXXGCBLCD70381 aract
............................ LI frncnsensamasmomesnn seninss sasommmsissnsses swssmsmsswissass sovs] | CIBAT CATER Toplem bedel para
birimi belirtilerek rakam ve yazi ile yazilacaktir,) karsiliginda almay1 ve belirtilen siire zarfi igerisinde

sorumluluklarimizi yerine getirmeyi teklif ve taahhiit ederim.

isteklinin adi soyadi
(kase)
imza
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Arac Bilgileri

Plaka 34107294 Sanziman Tipi  Otomatik

Iﬁ(ﬁ—ww T ——-"1‘5#59“23_& - o Yakit Cinsi o Dizel T
Sase ' | VF1LZLFOES3346106 Motor Giicii " . Blkw

Marka _ Renauit Motor Hacmi 1461cc

Rengi - -~ sivan -  Model Fluence "

Sonraki Mugyene Tar. ) 2024-07-08 Model Yili 2015

Arac Tipi sedean Ruhsat Sahibi HAVAALANI ISLETME

Kapi Sayist S 4 Kapi S o o

Kaporta Kontroli(Degismis Boyanmis kontrolii)

B: Boyal B/2: Lokal Boyali D: Degismis
***Aracta degismis ve boyanmis parca bulunmamaktadire=*
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Yanal Kayma Olciim Degerleri

oN T arka - - e
0 m/km -3.3 mikm

Yanal kayma kabul edilebilir degeri max +5 /-5 (m/km) dir.

Sispansiyon Olciim Degerleri

AKS - sol(®m . sag (%) - Fak®
1. aks .
2. _A_!\S_ o i 10 - e o
%0 %20 %40 %100
T —
anzal verimsiz normal

On sag sol ve arka sag sol sispansiyon kabul edilebilirdeger farki max.%30 ‘dur.
Tek amortisér kabul edilebilir min. dlcim dederi %21 ‘dir.

Fren Olciim Degerleri

Fren Olciim Degerleri (daN) Sal sag Sapma (%)

1LAaks T Tzas T T T T e T
2, Aks 253 - - oas T s

E! Freni 112 ’ . a1 - 19

Verimtiik

85 o

Sapma ylzdelikleri 1. ve 2. aks icin %25 altinda ve el freni icin %50 altinda olmalidir.

Lastikler

Aks  Ebat '~ YolveYakEndeksi  DisDerinlisi  Tie
SolOn 205/55R17 esw 5w  Yazlik

Soi Arka ' 205/55R17 95w  sam vazik i

Sag0n ~ zospsspir esw Cosmmvaw i
SadArka 205/55R17 9sw T am T o
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Parca ve Hasar

Tan;span. an Spoy!nr Ci,_ik
Tampon, én On tannpon ClZIk
Kap!, sag on Kapl bandl Cuznk

Kapt, sag arka

Kapt, sag arka - C[zzk

Arka lambalar

Kapl sol afka '

'(Bpi soi on
Camur!uk so!

_Arka lambalar. sof - Ciz LS

Kapx sol arka szk o

Knpl sol én - C:LIL
N Camuriuk, so - Cizik

Farlar
FarEar

Far :0! - Deforme Olmus

Fer sag - D:aorma: Olmus

Dosemeierfl(a pa k}ar

Direksiy yon 5|stem|
Do:eme!:r.-’!(apa klar

Komunakasyon/NawgasyonrEglence s:stem rei’l

Arka bolu@_
Tafnpon. arka

Camurluk soi ar:ca
Cam iar

Kapl dosemﬂsx sag on Deforme Olmus

Kapi dosem si, sol on De orme Oimus
Durek:lynn simidi - Deforme Dlmus

Dosnmclﬂrﬂ(apakiar De.or’ne o} mus

Rf.-dyo CD., DVD Derorme Clmus

Baf"aj havuzu - E;akr
2 tampor H.ssarh

7 C:a-murluk 50_1 a_:rka Hasarl:
On cam - Hasarh

Kalc nerlKhma
D|rer5|yon 5|stemt

Havalandirma izgaras! - Hasarli
Rot kolu/Rot basu sol - Hasarli

Kaporta Kaporta - Noktasal Ezik

Tampon, é6n Far uakama sistemi - Sokuzmus-Yck
Motor Turbo hortumlarn - Yag Kacag:
Notlar

Diger notlar;

Arac genelinde ezik, cizikler mevcut. Arag ici dosemelarde kullanima badh deformasyonlar meveut. Turbo hortumunda vad terlemesi meveut.

DZGUS Bridgepoint orekigar
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Arac Cikis Tarihi: 21.08.2024 11:03

Rapor Tarihi: 21.08.2024 11:03
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OBD Genel Ariza Tarama

{tan: GUTMANN
SOLUTIONS

21.08.2024

Arac: Renault Fluence 1.5 dCi
Metor kodu: K9K—836 (K9K—)8)
Uretim yiliz 10-16

Kifometre durumu

Lisans numarasi:

Bayi No: 3405

Arac Giris Tarihi: 21.08.2024 10:25

VIN: VFILZLFOES3346106 (kumanda (nitesinden okunan

]

'

Test edilmis: 21.08.2024 11:01:39 / Standard

Hata kodu / Genel sorgulama / -

Tam yapi gruplarinin hata kodu genel scrgulamas:

Silesen grubu Sistem Hata
03D OBD
Motor Dizel CAN OBD

Hata kodu DTC 038096:
Buji kumanda Unitesi
Fenksiyon hatalidir.

ABS ABS/ESP (CAN}

Hava vastifi Have yastigr (CAN)
Klima Klima CAN

Konior UCH CAN

Konfor UPC CAN

Hata kodu DTC 926764:
Hata kodu
ONEMSIZ ARIZA KODU

Kanfor Gosterge panosu CAN D*
Konfor On sol kapi CAN

Konfar Park asistan CAN

Konfor Acilir tavan CAN D~
Sanziman Otomatik sanziman CAN
Direksiyon Servo direksiyon CAN D~
SesNideo Multimedya arayuzii CAN D~
SesMideo Radyo CAN 4~

Hata kodu DTC 932013:

YUXSEK SES HOPARLORU ARKA SAG
ARIZAL! ELEKTRIK DEVRESI

Hate kodu DTC 932313:
Arka soif yiksek frekansh haparlér
ARIZALl ELEKTRIK DEVRES]

Hats kodu DTC 932113:
On s&g yliksek frekansii hoparldr
ARIZALI ELEKTRIX DEVRESI

e A b I I L B TR

- Di—

Hatz kodu DTC 032213:

On sol yiiksek frekansii hoparlsr
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

L S T LT L e

- Ni—

D=
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Tramer Sorgulamasi

“*=B61086 sasi nolu RENAULT (OYAK) FLUENCE ICON 1.5 DCI 110 EDC markal aracin S8 kayitlarinda gecmis hasarn buiunmanmistir,

D’ GUS Bridgepoint craxigc:
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Arac Resimleri

Diger

Elekirik donanmmi/Pano, AkD =
Test Sonucu

(@) DEGUS Bridgepoint cmongor
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HIZMET TURU: Full Ekspertiz

Siparis No: 241280310
is Emrini Acan:  D-Expert istanbul Kartal
Subesi
Tarih Saat: 21.08.2024 10:23
Plaka: 34LU7294 Sase No: VF1LZLFOE53346106
Model: Fluence Model Yili: 2015
Markasi: Renault Arac Sinifi; Sedan
Yakit Cinsi; Dizel Motor Glc(: 1461cc
Rengi: SiYAH Arac Km: 152925

Ruhsat Sahibi: HAVAALANI ISLETME

Misteri Adi Soyadi: HAVAALANI ISLETME VE HAVACILIK END. AS
Tarih: 21.08.2024
imza:

Ekspertiz Paket icerigi

1: Boya-Kaporta Kontrol( 2: ic Aksam Kontrolii

3: OBD (Diagnoz) test> 4: Akl Test

5: Ait Aksam Kontroll (Lift (izerinde) 6: Lastik/Jant kontrolleri

7: Yanal kayma test 8: Suspansivon test

9: Fren testj 10: Tramer Sorgulama
D-EXPERT OTO EKSPERTIZ HIZMETi GENEL SARTLARI

1. KONU

isbu Oto Ekspertiz Hizmeti Genel Sartlan ("Genel Sartlar”), Dogus D-Expert Ekspertiz ve Danismanlik Anonim
Sirketi veya franchise alani/bayii (“D-EXPERT") tarafindan, Is Emri formunu kendi adina imzalayan misteriye
("MUsteri”) sunulan otomotiv ekspertiz ve muayene hizmeti kapsaminda taraflarin hak ve yUkUmlalkierini
dizenlemektedir. isbu Genel Sartlar, Is Emri'nin ayrilmaz bir parcasidir. MUsteri, Is Emri'nde paylastigi
bilgilerin tamaminin dodrulugunu D-EXPERT e karsi taahhiit etmektedir. Misteri, s6z konusu bilgilerin dogru

olmamasi sebebiyle D-EXPERTin ugrayabilecegdi her tirlt zarardan dalayi minferiden sorumiudur.
2. HIZMETIN KAPSAMI VE iFASI

2.1 Migteri D-EXPERT tarafindan sunulan hizmet paketlerinin kapsam ve kosuilari hakkinda bilgi sahibi
oldugunu beyan ve kabul eder. Misteri'nin is Emri ile talep ettigi hizmet paketinin kapsam ve kosullar isbu
Genel Sartlar'in ekinde yer almaktadir. D-EXPERT Mdisteri tarafindan is Emri ile talep edilen hizmet paketi
dahilindeki hizmetleri ve is Emri'nde ayrica talep edilmesi ve D-EXPERT tarafindan uygun gérilmesi sartiyla

ek hizmetleri Musteri'ye ilgili hizmet bedeli karsii§inda sunmakla yikiamlGdar,

2.2 Musteri D-EXPERT tarafindan otomotiv ekspertiz hizmetinin sunulabilmesi icin ilgili araci yikanmis bir
sekiide temiz halde D-EXPERT'e teslim etmekle yUkUmildar. Misteri ilgili aracin D-EXPERT'e teslimi
esnasinda araca ait ruhsati D-EXPERT e sunmakla mukelleftir.

2.3 Musteri is Emri'nde belirtiien ekspertiz hizmetleri kapsamindaki islemlerin aracinda gerceklestiriimesi
icin D-EXPERT'i yetkili kilmis olup, gerekmesi halinde ekspertiz kapsaminda aracinin stris/yol testine tabi
tutulmasina da izin vermistir. Misteri'nin bu izni vermis olmasi D-EXPERT'in ekspertiz kapsaminda arac
slrds/yol testine tabi tutma ylkGmlilagu altinda oldudu anlamina gelmez.

2.4 Musteri otomotiv ekspertiz hizmetinin ifasi sirasinda hizmeti ifa eden D-EXPERT personelini herhangi bir
sekilde etki altinda birakmaya yonelik tutum ve davranisiar icinde bulunmayacagini beyan ve taahhit



etmektedir.

2.5 D-EXPERT tarafindan ekspertiz kapsaminda sunulabilecek trafik police ve hasar bilgileri ile benzeri
sairbilgiler Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi ve ilgili devlet kurum ve kuruluslarinin sundugu bilgilere
dayanmakta olup s6z konusu bilgilerin dogrulugundan D-EXPERT sorumlu degildir.

2.6 D-EXPERT Miisteri've sundugu otomotiv ekspertiz hizmeti kapsaminda yaptigi inceleme neticesinde bir
rapor(“Ekspertiz Raporu”) hazirlayarak Misteri'ye veya Misteri tarafindan yetkilendirilecek bir kisiye teslim
eder. Ruhsat sahibi ve Misteri’'nin farkl Kisiler olmasi halinde, D-EXPERT'in muhatabi sadece Muisteri olup
Isbu Genel Sartlar dahilinde tiim yUkdmiGltk MUsteri'ye aittir. D-EXPERT, Muisteri ve ruhsat sahibi arasindaki
uyusmazliklarin hicbir sekilde ve surette muhatabi dedildir.

3. SORUMLULUK

3.1 Dogus D-Expert Ekspertiz ve Danismanlik Anonim Sirketi tarafindan gerceklestirilen ikinci el arac
ekspertiz hizmetinin akabinde hazirlanan ekspertiz raporu ile aracin mevcut durumu arasinda bir farkhhik
oldugunun tespit edilmesi durumunda, tarafimizca gerekli incelemelerin yapilabilmesi amaciyla, araca
Gglncd kisi{ler) tarafindan herhangi bir midahalede bulunulmadan énce, aracin en kisa slire icerisinde en
yakin subemize getirilmesi ve kontrol ettiriimesi gerekmektedir.Aksi takdirde Dogus D-Expert Ekspertiz ve

Danismanlik Anonim Sirketi ekspertiz raporundan dodan zararlardan sorumlu olmayacaktir

3.2 D-EXPERT'in sadece Miisteri tarafindan talep edilen hizmet paketi dogrultusunda ekspertiz incelemesini
gerceklestiriyor oimasi nedeniyle, ilgili hizmet paketi haricindeki testler ile ortaya cikabilecek hata ve/veya
kusurlarn tespit etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, Misteri, talep etti§i hizmet paketi dahilinde
bulunmayan testler ile tespit edilebilecak muhtemel hata ve/veya kusurlarin D-EXPERT tarafindan tespit
edilemeyeceginin ve bu nedenle kendisi veya lclncl kisiler tarafindan D-EXPERT e herhangi bir sorumluluk
yiklenemeyeceginin bilincindedir.

3.3 Ekspertiz hizmeti kapsaminda D-EXPERT tarafindan yapilan tim tespitler is Emri formunda belirtilen
tarih ve aracin yine is Emri formunda o tarih itibariyle yapmis oldudu belirtilen kilometre itibariyle
gecerlidir.Dolayisiyla, Ekspertiz Raporu'nda ancak inceleme aninda ilgili ara¢ Gzerinde mevcut olan hata
ve/veya kusurlari tespit edilebilecektir. D-EXPERT séz konusu tarih veya kilometre sonrasi aracta meydana
gelen arizalar ve hasarlardan sorumlu degildir. Aracin (zerinden temin edilecek kilometre bilgisinin gercedi
yansitmamasi nedeniyle Ekspertiz Raporu’'nda meydana gelebilecek hatall tespitlerden dolay! D-EXPERT e
hicbir sekilde ve surette sorumluluk ylklenemez.

3.4 D-EXPERT Musteri'ye sundugu otomotiv ekspertiz hizmeti kapsaminda arac Uzerinde herhangi bir
sokme/takma islemi vapmaksizin ciplak gbzle gérilebilen ve/veya test cihazlar tarafindan rapor edilebilen
hata ve/veya kusurlari tespit eder. D-EXPERT tarafindan sunulan hizmet kapsaminda ilgili arac icerisindeki
veya aksamindaki hata ve/veya kusurlarin tespiti icin ara¢ parcalar herhangi bir sekilde sdkiilmemekte olup
bu sekilde tespit edilebilecek olanlar dahil ancak bunlarla sinrh olmaksizin, arac {izerindeki herhangi bir
gizli/ortlld hata ve/veya kusurun tespit edilememis olmasindan dolayl D-EXPERT Misteri veya tecdinca
kisilere karst herhangi bir sekil ve surette sorumlu degildir.

3.5 Aracta Uretim tarihinden sonraki dénemde yapilan onarim ve degisikliklerin uygun surette yapiimamis
olmasi, bu kapsamda montajl yapilan yedek parcalann orijinal olmamasi, séz konusu yedek parcalarin
montajinin gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip olmayan kisiler tarafindan yapilmis olmasi veya aractaki
tamiratin Uretici tarafindan kabul edilmis teknik gerekliliklere uyulmadan yaplimis olmasi ve benzeri
sebeplerle sonradan dogabilecek zarar ve ziyandan D-EXPERT sorumiu degildir.

3.6 Musteri D-EXPERT tarafindan aracin teknik Gzellikleri ve kapasitesine uygun surette uygulanan cesitli
performans &lcim testleri sirasinda hali hazirda aracta mevcut bir kisim  hata/kusurlarin ortaya
cikabilecedinin ve bunlar sebebiyle aracta bazi ariza veya problemlerin meydana gelebilecegdinin
bilincindedir.D-EXPERT sz konusu ariza veya problemier nedeniyle Misteri veya Uclnci kisilere karsi
sorumlu degildir.

3.7 Ekspertiz Raporu sadece bilgi amacl olup, miisteri veya Gclncu kisilere karsi ilgili aracla ilgili herhangi
bir taahhit veya garanti yUkimlGliga icermemektedir. Mlsteri, séz konusu rapora dayanarak yaptidi is
veya islemler nedeniyle D-EXPERT'in herhangi bir sekilde ve surette sorumluiugunun bulunmadi§ini kabul
eder.

3.8 Misteri D-EXPERT'ten aldig: ekspertiz hizmetinin ilgili aracin fenni muayenesi yerine gecmedidinin
bilincindedir.D-EXPERT vermis oldugu hizmet nedeniyle ilgili aracin fenni muayenesiyle ilgili herhangi bir
sonucu Misteri'ye taahhlt etmemektedir.

3.9 Musteri aracini D-EXPERT’e her tirl( kisisel esyadan arindirimis olarak teslim etmekle yOkimlidir.D-
EXPERT MuUsteri'nin sdz konusu yukimldldgine uymamasi neticesinde kaybolan kisisel esyalarindan hichir
sekilde sorumlu degildir.

4. FATURALAMA



D-EXPERT, Musteri tarafindan talep edilen hizmet paketi ve sdz konusu olmas! halinde ek hizmetlere iliskin
tutarlara gére fatura dlzenler. Misteri, ayni zamanda ruhsat sahibi olsun veya olmasin, s6z konusu faturayi
odemekle yUkimlldUr. Misteri Ekspertiz Raporu'nda yer alan tespitleri gerekce gdstermek suretiyle faturayi
ddemekten imtina edemez.

5. TEBLIGAT

Musteri ve D-Expertin is Emri'nde belirtilen adresleri taraflarin yasal tebligat adresleri olup, adres
degisiklikieri, diger tarafa dnceden yazili olarak bildiriimedigi takdirde, s6z konusu adreslere yapilan tebligat
ve bildirimier usultine uygun yapiimis kabul edilecektir.

Yukanda belirtilen genel sartlari okudum ve kabul ediyorum.
Miisteri Adi/Soyadi:
Tarih:

imza:

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN BiLGILENDIRME

5E25 seyih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda "veri sorumiuey” olan, istanbu! Ticaret Swcil nezdinde 875521 sicii numaras: ile kayitl, sirket
markezi "Ayazagda Mehallesi Mimarsinan Sokak No:21 Kat:1 Seba Ofis Bulvar B Blok 34336 Sariyer Istanbul” adresinde bulunan Dojus D-Expert Ekspertiz ve
Danismanik Anonim Sirkett ("D-EXPERT") olzrak kisisal veriierinizin uygun olarak islenerek, muhatezs edilmesme biyok Gnem vermekteyiz.

s o

sal Verileriniz, D-EXPERT tarafindan is emirleri ve sipans formizgn ile benzeri formiar ve ekleri, cagn merkezler, yazil iletisim kanaller, internet sites: ve

mobil uygutamalar dzerninden hem elektropik hem de fiziki olarak toplanmekizdir,

=

T tarafindan toplenan k:sisel verileriniz 6698 seyill Kisisel Verilerin Korunmas! Kenunu'nun 5. ve 6. maddalerinde belirtilen kisisel ven isieme sartian
gbzetiierek islenecekiir.

Kisisel verileninizin D-EXPERT tarafindan islenme amaclan sunlardir: D-ZXPERT tarafindan sunulan Grun ve hizmetlerin sizlere bedenileriniz, kullanim
slskentkianniz ve ihtivaciariniz dadrultusunds Gzeliestirilerek onerilmesi ve tamtilmas: icin gerekli olan fagliyetierin pianlanmass ve icrass (bu kapsamda;
musteri memnuniyeti fazliyetlerinin planianmas: ve/veya icrasi, Urdn ve hizmetlerlz ilglii pazar arastuma ve pazariama faaliyet ve sireclerinip planianmas:
velveyad icrass, sunuian Orln veya hizmetlerden en yiks faydanin elde editmes: icin ilgili sire planlanmas: vefveyz icrast). D-EXPERT tarafndan
sundlen Orlin ve hizmetlerden sizlen faydsiandirmaye vonelik calismalann ilgidi 15 birimieri tarafindan vagimas: ve igilt is sureciering ridtdimesi (Bu
kapsamda; urdn /eya hizmetlenin satis streclerinin planlanmas: VE/VEY2 icrasi, salis sonras;

liskileri yoretm: sOreclerinin planianmas: ve/veya icras. musten tefep ve sikayetierinin takini, sbzlesme slrecierinin ve/veye hukuki talepierin takibi, D-
EXPERTIn ve onunlz is diskisi icensinde olan Hgiit kisilerin hukuk:, nik ve ticari is glvenli@inia temin ediimesi (Bu kapsamda: denatim faaliyetierinin
plenlanmast velveya wras:. faaliyotlenn sirkel prosedurien ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak virdzlilmesinin temini 1oin gerekli operasyenel faaliyetienn
planlanmas: ve icras;, operasyonlann gdventiginin temin, verilerin dogru ve guncel oimeasinin sadlanmas:, yeukili kurulusiers mevzuztizn kaynaki bugi
veriimesi). D-EXPERT tarafindan viratllen ticar faaliyetiern gerceklastinimesi icin dgili is birimieri tarafindan gerekli celismalann yagpimas: ve buna badh is
yarawilmesi. (bu kapsamda; big givenligi sireclerinin planianmasi, deneuny ve icrasi, bilgi teknolojileri alt vapisinn olusturulmas: ve
yoreliimesl, finans ve/veys muhasebe ssiennin takin, hukuk islerinin takibi, 13 faziiyetlerinin  ekinlikiverimiiik vejveya yerindelik analizierinin
gerceklestiriimesi faaliyetlerinin planianmas: velveya iCrasi, is faaliyetlennin planlanmasi ve icrasi, kurumsal itetisim faaliyelierinin pianlanmast ve icras),
lojisgik faatiyetierinin plantanmasi ve icrasi, operasyon sureclerinin planianmas: ve icrase, D-EXPERT in ticari velveys is stratajilerinin plantanmast ve icrasi fhy
kapsamda; is ortaklan vefveye tedarikcilerle olan iiskilerin yonetimi, stratepk planiama faaiiyetierinin icras:, is ortaklzn velveya tedarikcilerin performans
dederlendirme strecierinin pianianmas! ve takibi).

Kisisel veriierimiz D-EXPERT tarahindan verilen hizmetier kapsaminde. sigorts sirketleri, yaziim firmalan, yurtdisi ve vurtici banka ve finans kurulusiar, lisansh
odeme kuruluslar. veriferin bulut ve banzen ortamiarda tutulmas: ve xerunmast icin hizmet alinan yuriici ve yurtdist kuruiusler, sunucu izmeti alinan yurtici
ve yurtdisi kurulusiar, tican elekironik ileti génderitmesi icin hizmet alinan yurtici ve yurtdist kuruluslar, bankelar arasi kart merkaziler), reklam ve ilatsim
gjansian, D-EXPERT'in pay sahipleri, badh bulundugu grun veya gruplarin diger sirketieri, dogrudan ve dolayh bagh ortaklik ve istirakieri de déhi! olmak Gzere
D-EXPERT'in yurtici ve yurtdisindaki is ve ¢8z0m ortakianyle. buniarn faaliyatieri kapsamindz kulianacaklan bilgiterie sinirh aimak kaydiyla paylasimaktzdir,
D-EXPERT ayricz Kisise! verilerinizi yasal mevzuat geredi bilgi verilmesi zoruniu olan adli, ideri va da resmi sair meakamiary da paylasmaktadir. Séz konusu
veri paylasimiariyie: hizmetienmizin ghven!i bir sekilde. kesintisiz otzrak ve Dstun kaltede sunulabilmesi ve yasal yukumlliakierin yerine getinimesi
amaclanmaktadir.

D-EXPERT. kisise! verilerinizin
mevzuat uyarnca uygun

islenmesi ve paylasiimast sGreg
niik chzeyin saglamak iun gere

N hukiuka ayken clarak kullamnimasion §nlemek ve muhafzzasm sadlamak icin
ri slmaktadir.

: i) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 0grenme
1 ve burlann amaona uygun kutlamilip kuller

izinr eksik veya yanhs islenmis ol
| Veriterimzin nesint gerakliren sshepienn
mesi halinde bu islemienn

fimiz islenmisse hung liskin bilgl talep |
Yurt icinde veya yurt disinda kisisa! verilerinizin aktan
imesini isteme, (vi) Amasc, sure ve masrutyet prensipie
masi halinde siiinmesini veys vok editmesini is
kisisel verilenn aktarididl douncd kisilere ; hastran ctomatik sistemler vasit siyla anzliz ed
durumunda aley Ze bir sonucun criaya nas: halinde bu sonu 8z exma ve (ix} Kisisel verilenmizin kanuna aykin olarak isienmesi ve bu sebegie
2arara ugramaniz halinde zararn gicerimesini talep etme haklsnina sahipsiniz,

Srenme
ourdarin d
ortadan

Sirketimiz nezdinde tutulzn kisisel verilerinizin guncellenmesi, dizeitimesi ve Kisise! Verilerinizle Hgiii dider her tlirlG sory, talep ve gédrdsieriniz icin biigigd-
expert.com . tr adresinden her zamen ulasabilirsiniz. D-EXPERT tzlebinizi niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ otuz gin igcinde Geretsiz ofarak
sonuciandiracaklin. Ancak. islemin ayrica bir maliyet: gerektirmes: hél nde, D-EXPERT in Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife {zennden Ucret
taiep etme hakks sakidir

Yukeanida belirtilen genel sartian okudum ve kabul ediyorum.
Musteri Ady/Soyadi:
Tarih:

imza:
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Arac Bilgileri

Plaka 34}%.1610 ' ‘Saﬁz:ﬁan ‘fipi ‘Manuel

kM 17eses YakitCinsi " Dizel o T
Sase WFOLXXGCBLCD70381  Motor Gicii 85 kw o

Motor Hacmi 1560cc Marka Ford

Rengi BEYAZ  Model  Focus

Sonraki Muayene Tar. 2023-07-03 Model Yili 2012 e

HAVAALAN! ISLETME VE HAVACILIK
ENDUSTRILER AS.

Arac Tipi Station Wagon Ruhsat Sahibi

5 Kapi -

B: Boyalt B/2: Lokal Boyah
*=*Aracta degismis ve boyanmis parca bulunmamaktadir**

® bz

GUS Sridgepoint ortaxigior.
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Yanal Kayma Olciim Degerleri

oN [ R
1m/km -0.9 m/xm

Yanal kayma kabul edilebilir degeri max +5 /-5 (m/km) dir.

Siuspansiyon Olciim Degerleri

Aks sol (%) 7 sage®  Fakkew

1. Aks ' 0 ,
2. Aks

&0 %20 %40 %100
J } i
anzal verimsiz normal

On sag sol ve arka sag sol suspansiyon kabul edilebilirdeger farki max.%30 ‘dur.
Tek amortisar kabul edilebilir min. 6lcum degeri %21 ‘dir.

Fren Olciim Degerleri

Fren Olciim Degerleri (daN) Sol Sag Sapma (%)

1. Aks 302 286 5 B B
2. Aks ) 7231 ) 237 3

El Freni ) ) 160 122 24

Verimiitik

30

Sapma yuzdelikleri 1. ve 2. aks icin %25 altinda ve el freni icin %50 altinda olmalidir.

Lastikler

Aks " Ebat " YolveYikEndeksi  Dis Derinigi T
S0i On 215/55/R16 97w 5 mm Yazhk

Sol Arka_ . L 72715.’555'{67 97w ) 4 mm _ Yazhik
SagOn 215/55/R16 7 a7 4 mm Yazitk

E} Arxa 215/55/R16 97w 3mm Yazhk

D GUS Bridgepoint ormakhgics,
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OBD Genel Ariza Tarama

{tan: GUTMANN
SOLUTION

23.08.2024

Arac: Ford Focus 1.6 8V TOCi

Motor kodu: T1DA

Uretim yili: 10-14

Kitometre durumu

Lisans numarast:

VIN: WFOLXXGCBLCD70381 {kumanda Unitesinden ckunan
4

Test edilmis: 23.08.2024 10:03:31 / Standard

Hata kodu [ Genel scrgulama / -

Tam yapi gruplannin hata kodu genel scrgulamas:
Bilesen grubu Sistem Hata

08D 0BD

Moztor Motor PCM Dizetl TBCI ho

Hata kodu P02CD:
Enjaktor valfi 1
Ust adaptasyon limitine ulasddi

Hata kodu P02D1:
Enjektor valfi 3
Ust adaptasyon limitine ulasidi

Hate kodu P1632:
Alternatdr
ARIZALI SERI ARABIRIM

Hata kodu PO564:
Hiz kontrol sistemi_

KAYIP COK FONKSIYONLU GIRIS SINYALI
ABS ABS (CAN)

Hata kodu CO031:
On sol tekerlek devir senséri
HATALI SINYAL FONKSIYONU

Hata kodu U3003:
AKU VOLTAN
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES|

Hata kodu UD235:
MESAFE KCNTROL SISTEMIYLE CAN BAGLANTISI
HATALI ILETISIM!

ABS Lireksiyon acist sensoris SASM CAN
Hava yastigi Hava yastigi RCM CAN
Konfor Merkezi modul BCMII CAN NOD

Hata kodu B1130:
e AL e el L T LI -

- D—

Isik anahtart maoddlu
Fonksiyon hatalidir.

Haia kodu B1131:
SILECEK MOTORU ECU'SU__

Arac Giris Tarini: 23.08.2024 09:26

3405 Sayfa: 4/8
Arac Cikis Tarihi: 23.08.2024 10:11

Fonksivon hatahdir.

Konfor Gésterge panosu grubu IPC CAN
Konfor CAN &n kontrol paneli/gdsterge anitesi
Konfar Suruct kapist modGii {CAN)

Konfor Yolcu kapist modUia {CAN}

Konfor Park asistam PAM CAN NOCCO

Hata kodu U0415:
ABS/cekis kontroliine CAN—Bus/baglant:
MANTIKSIZ ILETISIM SINYALI

Hata kodu U10O08:
Park mansavra asistani
Bir aktivasyon olmaksizin aktif fonksivon.

Konfor Mesafe uyan sistemi FDSM CAN
Hata kodu UG415:
ABS/cekis kontroliine CAN—Bus/baglanu

MANTIKSIZ ILETISIM SiNYAL

Direksiyon Elektr.diraksiyon CAN
SesNideo Sas kumanda Unitesi ACM CAN

- SesNideo Ses tarmima SPRM CAN 000
Tl LA

e Pl Poeeletl e

() D2GUS Bridgepoint oruiace

e,
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Tramer Sorgulamasi

<=~0381 sasi noiu FORD FOCUS NIl STYLE 1.6 TDCi {115) SW markal aracin SBM kayitlarinda gacmis hasar bulunmanmistir,

® o

GUS Bndgepoinc ortok&icn
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Dogus D-Expert Ekspertiz ve Danismanlk A.S . D-Expert Kartal Subesi
Cevizli Mah. Mustafa Kemal Cad. Hukukcular Towers No:66/2 Kartal
kartal3405@dexpert.com.tr KARTAL ISTANBUL

HiZMET TURU: Full Ekspertiz

Siparis No: 241281417
ls Emrini Acan:  D-Expert istanbul Kartal

Subesi
Tarih Saat: 23.08.2024 09:23
Plaka: 34JL1610 Sase No: WFOLXXGCBLCD70381
Model: Focus Model Yili: 2012
Markasi: Ford Arac Sinifi: Station Wagon
Yakit Cinsi: Dizel Motor Glc: 1560cc
Rengi: BEYAZ Arac Km: 179585
Ruhsat Szhibi: HAVAALANI ISLETME VE

HAVACILIK

ENDUSTRILERI AS.

Misteri Adi Soyadi: HAVAALANI ISLETME VE HAVACILIK END. AS
Tarih: 23.08.2024
Imza:

Ekspertiz Paket icerigi

1: Boya-Kaporta Kontroll 2: ic Aksam Kontrold

3: OBD (Diagnoz) test* 4: AkU Test

St Alt Aksam Kontrolli {Lift (zerinde) 6: Lastik/Jant kontrolleri

7. Yanal kayma test 8: Suspansiyon test

9: Fren testj 10: Tramer Sorgulama
D-EXPERT OTO EKSPERTIZ HIZMETi GENEL SARTLARI

1. KONU

isbu Oto Ekspertiz Hizmeti Genel Sartlari (“Genel Sartlar”), Dogus D-Expert Ekspertiz ve Danismanhk Anonim
Sirketi veya franchise alani/bayii (“"D-EXPERT") tarafindan, is Emri formunu kendi adina imzalayan muisteriye
("Msteri”) sunulan otomotiv ekspertiz ve muayene hizmeti kapsaminda taraflarin hak ve yUkdmldltklerini
duzenlemektedir. isbu Genel Sartlar, Is Emri'nin ayrniimaz bir parcasidir. Misteri, is Emri‘nde paylastigi
bilgilerin tamaminin dogrulugunu D-EXPERT e karsi taahhit etmektedir. Misteri, s6z konusu bilgilerin dodru
olmamas! sebebiyie D-EXPERT'in ugrayabilecegi her tirll zarardan dolay! miinferiden sorumludur.

2. HIZMETIN KAPSAMI VE iFASI

2.1 Masteri D-EXPERT tarafindan sunulan hizmet paketlerinin kapsam ve kosullan hakkinda bilgi sahibi
oldugunu beyan ve kabul eder. Misteri'nin is Emri ile talep ettigi hizmet paketinin kapsam ve kosullar isbu
Genel Sartiar'in ekinde yer almaktadir. D-EXPERT Misteri tarafindan is Emri ile talep edilen hizmet paketi
dahilindeki hizmetleri ve is Emri'nde ayrica talep edilmesi ve D-EXPERT tarafindan uygun gérilmesi sartiyla

ek hizmetleri Misteri'ye ilgili hizmet bedeli karsihginda sunmakla yikimitdar.

2.2 Musteri D-EXPERT tarafindan otomotiv ekspertiz hizmetinin sunuiabilmesi icin ilgili araci yikanmis bir
sekiide temiz halde D-EXPERT'e teslim etmekle ylUkUmlldar. Mlsteri ilgili aracin D-EXPERT'e teslimi
esnasinda araca ait ruhsati D-EXPERT e sunmakla mikelleftir.

2.3 Musteri Is Emri‘nde belirtilen ekspertiz hizmetleri kapsamindaki islemlerin aracinda gercekiestiriimesi
icin D-EXPERT'i yetkili kilmis olup, gerekmesi halinde ekspertiz kapsaminda aracinin surisfyol testine tabi
tutulmasina da izin vermistir. MUsteri’'nin bu izni vermis olmasi D-EXPERT'in ekspertiz kapsaminda arac
surds/yol testine tabi tutma yukimialigl aitinda oldugu anlamina geimez.
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Arac Resimlieri

Elekirik donanimiy/Pane, Akl >
Test Sonucu
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Rapor Tarthi: 23.08.2024 16:11
Rapor No: 34-05-1281083
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Parca ‘Grubu

Bayi No:

Arac Girls Tarihi:

3405 Sayfa:
23.08.2024 0S:26

Par:a ve Hasar

Arac Cikis Tarihi:

78
23.08.2024 10:11

Tampon, on apo,ler: C:z'

Tampaen, 8n . - On tampon - Gizik :

Kzpi, sag on - Kapi kolu, cils C:,_:k

Bagaj kapagﬁkapesn i . ) ' Bac'aj kamsx C;:’P . B
Tampon, arka Arka tampon - C:z&k

Camuriuk sol BI"'(::

DosemeienKaoaHar
Dasemeierﬁ(apaklar

Cnrt*uriuk sol arka C;|2|~<

Kc:pl dosemesn :ag arka - C:z:k

Bagaj k=pag| ic e dcsemnm C|z_|k

Désemeler/Kapaklar
Fariar

Farlar

Kap| désemssi, sol arka ClZIk

Far, sol _ano' rme Olmus

Far 5340 - De.orfﬂe Oimug

Tavan De:orme Olmus

Kacl dos m~51 so: on De forme

Ta"an doseme:; - Torme Olmu

Dsre<51y0n Slsteml

Fren sisteami

O!mus

S

Rad;o CD D‘JD Deforme Oi"ﬁd

S

D|re:<.=|yon De‘orma Olmus

El fren smtemn

De:orme Olmus

Sanzman
Kaporta

\1t:~5 topuzu - D=mrma Olmus
KupO' a- Dolu Hasar

Camlar
Camurluk, sol

Gn cam - Etiket "apusmralm:s »

C:-. urlulc :ol Ezik

Tampon, arka

Spov'nr Hasar%

Kapl. sag on Kapz s2§ 6n - Noktasal Ezik
Dos-—meler Kapakl&: Pan{'.x._at :-gbulnmnm Hanah
KolLuP!ar, an Kaltuk avar LL«S'GN . sol &n - Sakulmus-‘r’ok

Motor kaputu

Notlar

Hasarlar ile ilgili notlar;

ic Dikiz ayna kapad hasarl. Xoltukiarda kidif oldugundan datayh kontrol yapitamad. Arag genelinde haiif dolu hasan

Motor kaputu - Tas lzi

mevcut. Arka tampon

demiri hasarl. Arac genelinde ezik ve ¢izikler mevcut. Arag ici ddsemelerde kullanima badh deformasyoniar mevceut. Jantiar cizik, Jant
gObekler deforme olmus. Lastikier asinmis.

US Bridgepoint crakigior.



4. FATURALAMA

D-EXPERT, Miisteri tarafindan talep edilen hizmet paketi ve séz konusu olmasi halinde ek hizmetlere iliskin
tutarlara gére fatura diizenler. MUsteri, ayni zamanda ruhsat sahibi olsun veya olmasin, s6z konusu faturayi
odemekle yUikUumlGdar. Misteri Ekspert1z Raporu'nda yer alan tespntlerl gerekce gdstermek suretiyle faturay!

odemekten imtina edemez.
5. TEBLIGAT

Miisteri ve D-Expert'in is Emri'nde belirtilen adresleri taraflarin yasal tebligat adresleri olup, adres
degisiklikleri, diger tarafa dnceden yazih olarak bildirilmedigi takdirde, s6z konusu adreslere yapilan tebligat
ve bildirimler usuline uygun yapiimis kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen genel sartlar: okudum ve kabul ediyorum.
Misteri Adi/Soyadi:
Tarih:

imza:

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN BiLGILENDIRME

6698 sayih Kisisel Vaerilerin Korunmas) Kanunu kapsaminda "vert sorumiusu” olan, Istanbul Ticaret Sicil nezdinde B75521 sichl numaras: ile kayith, sirket
merkezi "Ayazaga Meheallesi Mimarsinan Sokak MNo:21 Ket:I Seba Ofis Buiver B Bigk 34386 Sa' yer istanbul” adresinde bulunan Dodus D-Expert Ekspertiz ve
Danismaniik Anonim Sirkets {("D-EXPERT") olarak kisisel verilerinizin uygun olarak islenerek. muhafaza edilmesine blyldk Snem vermekieyiz

Kisisel Verlerimz, D-EXPERT tarafindan 13 emirlen ve siparnis formian e be
it uygulamatar dzerninden hem elekironik hem de fizik! olarak toplanmakt

ri formilar ve ekleri, cadn merkezieri, yazil detisim kanaliar. intermet sites: ve

D-EWPERT tarafindan topianan kisisel verlieriniz 8698 sayih Kisisel Veriienn Korunmasi Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isiema sartian
zlikle gozetilerek islenecekin

Kisisel verilenpizin D dan sunufan driin ve allerin siziere begenilariniz,

XPERT tarafindan islenme amaclan surlarde: D-EXPERT :a
aliskanhklanmz ve ik ; 2 dedrultusunde dzelestirilergk dnarilmest ve tamt win gerekli olan fzalivetierin planianmasi ve icrest (bu kapsamda;
musten memnuniyet fasiiyetierinin ptanianmas! ve/veya icrasi, drun ve hizmetlerle ilgih pazar arestrma ve pazariama faaliyel ve sureclerinin planianmas)
velveya crasl, sunulan Oron veya hizmetierden en yiksek faydanin eide edilmesi icin ilgili streclerin planlanmast ve/veya icrasi). D-EXPERT tarafindan
sunulan GUrin ve hizmetlerden sizien faydaiegndirmaya y'r.\nehk cabismalarin | is birimieri tarafindan yapumas: ve ilgili is sdreclerimn yOrituimes (Bu
kapsamda: drun veiveya hizmetlenin saus sireclerinin pianlanmas: ve/vava crasl, satis sonrast destek hizmetlerinin planlanmas: vefveya icrast, misten
kileri yoreumi sdrecierinin planianmas! ve/veya icrasl, mister: 12les ve sikayetlerinin takibi, me surecleninin ve/veya hukuki taleplerin takib:). D-
PERT'in ve onunla 1s diskisi igerisinde olan ilgili kisilern hukuk:, teknik ve ticar is glvenliginin tamin adi'mesi (Bu kapsamda; denetim fazlivetierinin
plgnlanmas ve/veya icrast, faa tlerin sirket prosedurien vafvays ilgili meavzuata uygun olarak yhrGldimesirin temini icin gerek! operasyanel faalivetlerin
planianmasl ve icrasi. operasyenlarin glvenliginin temini, verilerin dojru ve giincel o'masmin saglanmasi. yetkili kurulusiara mevzuattan kaynakh bilgi
veriimes:), D-EXPERT tarafindan ylritdlen ticari faaliyetiern gercek! iimesi Icim figili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapiimas: ve buna bagh is
surecleninin yGratdimesi, (bu kapsamda: bilgi glvenligi slrecierinin planiznmas), denetirm ve icras:, bilgi teknolojilert all yapisinm olusturtimas) ve
etiimesi, finans ve/veya muhasebe islerinin takibi, hukuk islerimin tekibi, is faslivetlerimin etkinfik/verymiiik ve/veya vyerindelik analiziennin
mesi faglivetierinin planlanmas: velveya icrass, is faallystiennin planiznmas: ve crast, kurumsal detisim faalivetiennin planlanmas: ve crasy,
faaliyetierinin planianmasi ve icrasi, operasyen sirecierinin planianmasi ve icrasi), D-EXPERT In ticari ve/veya is stratejilerinin glanianmas va icrast (bu
kzpsamda; is ortakien vefveya tederikcilerle olan iliskilerin yoneun, stratejik planlama faaliyetlerinin icras, is orizklan vefveya tedarikciienn performans
dageriendirme strecierinin planfanmas: ve takibi).

Kisisel verileriniz D-EXPERT tarafincan verilen hizmetler kapsaminda. s\;c-:e. Sitk zihim frmalarn, yurtdist ve yurtici banka ve finans kurulusian, lisansh
odeme kurulusian, verilerin bulul ve benzen ortamlarda tutuimas ve & mast icin hizmet alinan yurticr ve yuridisi kurutusiar. sunucu hizmeti alinan yurticl
ve yurtdist kurulustar, tican elekironik ileti gdnderiimasi in hizmet ahinan yurtici ve yurtdisi kurulustar, bankalar aras) kart merkezilen, reklam ve ilelsim
gjenslan, D-EXPERT'In pay sahipier. bagli bulundugu grup veya gruplarn diger sirketier, dogrudan ve dolay! bagh ortakhk ve istirakleri de dahil olmak Uzere
D-EXPERT"In yurtici ve yurtcisindaki i ve cdzim ortgklanyls, buniann fasliyetler: Xapsamindz kullanacakian bilgilerie sinirh olmak kaydiyls paylasimakiadin
D-EXPERT gyrica k i verilerinizi yasal mevzuat geredi biigi veriimes: zoruniu clan adli, idan ya da resmi sair makamlarle da paylasmaktadr. S62 konusu
veri paylasimiariyla: hizmellenmizin glvenli bir sekilde, Kesintisiz olarek ve UOsthn kalilade sunulabiimesi vz yasal yikomlditklenn yerine getirilmesi
amacianmaktadr.

D-EXPERT, kisizel VEiiGer- nosienmes: ve paylasimas sdreg! 3 erinizin hukuka ayiin olarak kullandmasing onlemek ve muhafazasimi saglamak iin
at uyarnga uygun gdveniik dizeyini sadlameak icin gere

i1) Kisisel veriennizin islenip islenmedigini 6drenme. (1)
i amading uygun kullarihp kullanimadiging
zin eksik veya yanis isienimis olmast halin J'u

298 sayil Kisisel Verilerin Korunma

¢ u2 iglenmisse bunz diskin bilg . (i) Kisiszl
Yurt icinde veya yurt disinda kisi n aktarididl
nmesini isteme, (vil Amac. sire ve mesruiyel prensipien dahilindes deg Verilerinuzin slenmaesini gerekiiren sebepier
esini vaya yek edilmesint isteme. (vii) Kisisel verile si, sdinmest ya da yok edilmes: halinde bu islemienn
risisal verilerin |=><L=r uljr ucuncd kisiiere budiriimesini isteme, ¥ Islenen Kisisel v-_uler nigin mushasiren clomatik sistemier vasitesiyla analiz edilmes:
nda aieyhinize bw sonucun D’I&‘,c cikmas: halinde bu sonuce itiraz etme ve (ix} Kisise! verienmizin kanuna aykin clarzk islenmesl ve bu sebepie
zararz ugramaniz ha.:r de zarann giderifmesini talep elnse hakiarnna sahipsiniz.

rkelimiz nezdinde tutulen kisisel veriiennizin gancellenmesi, diz
rert.com tr adresinden bize her zaman ulasabiiirsiniz. D-EXPERT
iandiracakun. Ancak, is
tme hakk: sakiidir.

esi ve Kisisal Verilerinizle ilgii diger her tOril soru, talep ve gérisie
tebiniz nitelig &

izagin bilgigd-
usa sUrede ve en gec otuz gun itinde Ucrelsiz olarak

Yukaride belirtilen genel sartian okudum ve kebul edivorum.
Musteri Adi/Soyadi:
Tarih:

imza:



2.4 Misteri otomotiv ekspertiz hizmetinin ifasi sirasinda hizmeti ifa eden D-EXPERT personelini herhangi bir
sekilde etki altinda birakmaya yodnelik tutum ve davranisiar icinde bulunmayacadini beyan ve taahhit
etmektedir.

2.5 D-EXPERT tarafindan ekspertiz kapsaminda sunulabilecek trafik police ve hasar bilgileri ile benzeri
sairbilgiler Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve ilgili devlet kurum ve kuruluslarinin sundugu bilgilere
dayanmakta olup séz konusu bilgilerin dodrulugundan D-EXPERT sorumlu degildir.

2.6 D-EXPERT Musteri'ye sundugu otomotiv ekspertiz hizmeti kapsaminda yaptidi inceleme neticesinde bir
rapor(“Ekspertiz Raporu”) hazirlayarak Misteri'ye veya Misteri tarafindan yetkilendirilecek bir kisiye teslim
eder. Ruhsat sahibi ve Misteri'nin farkli kisiler olmasi halinde, D-EXPERT'in muhatabi sadece Miisteri olup
isbu Genel Sartlar dahilinde tiim yikimliltk MUsteri'ye aittir. D-EXPERT, Musteri ve ruhsat sahibi arasindaki
uyusmazliklarin hicbir sekilde ve surette muhatabi degildir.

3. SORUMLULUK

3.1 Dogus D-Expert Ekspertiz ve Danismaniik Anonim Sirketi tarafindan gerceklestirilen ikinci el arac
ekspertiz hizmetinin akabinde hazirlanan ekspertiz raporu ile aracin mevcut durumu arasinda bir farklilik
oldugunun tespit edilmesi durumunda, tarafimizca gerekii incelemelerin yapilabilmesi amaciyla, araca
dclncd kisi(ler) tarafindan herhangi bir miidahalede bulunulmadan dnce, aracin en kisa siire icerisinde en
yakin subemize getiriimesi ve kontrol ettiriimesi gerekmektedir.Aksi takdirde Dogus D-Expert Ekspertiz ve
Danismanlik Anonim Sirketi ekspertiz raporundan dogdan zararlardan sorumlu olmayacaktir

3.2 D-EXPERT'in sadece Misteri tarafindan talep edilen hizmet paketi dogrultusunda ekspertiz incelemesini
gercekiestiriyor olmasi nedeniyle, ilgili hizmet paketi haricindeki testler ile ortaya cikabilecek hata ve/veya
kusurlar tespit etmesi mimkin degildir. Bu nedenle, Mdsteri, talep ettigi hizmet paketi dahilinde
buiunmayan testler ile tespit edilebilecek muhtemel hata ve/veya kusurlarin D-EXPERT tarafindan tespit
edilemeyecedinin ve bu nedenle kendisi veya Gclincl kisiler tarafindan D-EXPERT e herhangi bir sorumluiuk
ylklenemeyeceginin bilincindedir.

3.3 Ekspertiz hizmeti kapsaminda D-EXPERT tarafindan yapilan tim tespitler is Emri formunda belirtilen
tarih ve aracin yine is Emri formunda o tarih itibariyle yapmis oldugu belirtilen kilometre itibariyle
gecerlidir.Dolayisiyla, Ekspertiz Raporu’nda ancak inceleme aninda ilgili arac {zerinde mevcut olan hata
ve/veya kusurlan tespit edilebilecektir, D-EXPERT s6z konusu tarih veya kilometre sonrasi aracta meydana
gelen anizaiar ve hasarlardan sorumlu degildir. Aracin Gzerinden temin edilecek kilometre bilgisinin gercedi
yansitmamasi nedeniyle Ekspertiz Raporu’nda meydana gelebilecek hatall tespitlerden dolayi D-EXPERT e
hicbir sekilde ve surette sorumluluk yiklenemez.

3.4 D-EXPERT Muisteri'ye sundugu otomotiv ekspertiz hizmeti kapsaminda arac (zerinde herhangi bir
sokme/takma islemi yapmaksizin ciplak gézie gérilebilen ve/veya test cihazlar tarafindan rapor edilebilen
hata ve/veya kusurlari tespit eder. D-EXPERT tarafindan sunulan hizmet kapsaminda ilgili arac icerisindeki
veya aksamindaki hata ve/veya kusurlarin tespiti icin arag parcalar herhangi bir sekilde sdkiiimemekte olup
bu sekilde tespit edilebilecek olanlar dahil ancak bunlarla sinirii olmaksizin, arac Gzerindeki herhangi bir
gizli/ortlld hata ve/veya kusurun tespit edilememis olmasindan dolayr D-EXPERT Misteri veya Gclinc
Kisilere karsi herhangi bir sekil ve surette sorumlu degildir.

3.5 Aracta Uretim tarihinden sonraki ddnemde yapilan onarim ve degisiklikierin uygun surette yaplimamis
olmasl, bu kapsamda montaji vapilan yedek parcalarn orijinal olmamasi, sz konusu yedek parcalarin
montajinin gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip olmayan kisiler tarafindan yapilmis olmasi veya aractaki
tamiratin Gretici tarafindan kabul edilmis teknik gereklililere uyulmadan yapiimis olmasi ve benzeri
sebeplerle sonradan dodabilecek zarar ve ziyandan D-EXPERT sorumlu degildir.

3.6 Musteri D-EXPERT tarafindan aracin teknik dzellikieri ve kapasitesine uygun surette uygulanan cesitli
performans &lcim testleri sirasinda hali hazirda aracta mevcut bir kisim hata/kusurlarin ortaya
Clkabileceginin ve bunlar sebebiyle aragta bazi ariza veya problemlerin meydana gelebileceginin
bilincindedir.D-EXPERT sz konusu ariza veya problemler nedeniyle Miisteri veya UcdnclU kisilere karsl
sorumiu degildir.

3.7 Ekspertiz Raporu sadece bilgi amacli olup, misteri veya (clincl kisilere kars ilgili aracla ilgili herhangi
bir tazhhlt veya garanti yukUmlGligu icermemektedir. Misteri, sdz konusu rapora dayanarak yaptidi is
veya islemler nedeniyle D-EXPERT'in herhangi bir sekilde ve surette sorumiulugunun bulunmadigin: kabul
eder.

3.8 Musteri D-EXPERT'ten aldig: ekspertiz hizmetinin ilgili aracin fenni muayenesi yerine gecmediginin
bilincindedir.D-EXPERT vermis oldugu hizmet nedeniyle ilgili aracin fenni muayenesiyle ilgili herhangi bir
sonucu Misteri'ye tazhhiit etmemektedir.

3.9 Misteri aracini D-EXPERT e her tiirl kisisel esyadan armndiriimis olarak teslim etmekle yikOdmlGdar.D-
EXPERT Musteri'nin sdz konusu yUkimlGligine uymamasi neticesinde kaybolan kisisel esyalarindan hicbir
sekilde sorumlu degildir.
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